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Hat Szigma Testre Szabva (Six Sigma for You — 6S4U)

A Six Sigma médszertant az elmult 20 évben az igazan nagy vallalatok alkalmaztak ugy, hogy
minden szamba jéheté embert kiképeztek Green Belt-nek. A tapasztalatok azt mutattak, hogy a
teljes kiképzett allomany mintegy 60%-a végzett igazan eredményes munkat. A tébbiek
funkcidjukbdl, személyes hozzaallasukbdl csak felszinesen vagy egyaltaldban nem hasznaltak
a Hat Szigmat, vagyis képzéstik felesleges id6 és kdltségpazarlassal jart.

E tapasztalatok alapjan dolgoztuk ki a ,Hat Szigma Testre Szabva” modszert, amelynek végén
szilard elméleti és gyakorlati ismeretekkel rendelkez6 Zéldéveseket (Green Belt) képzink a
véllalkozas szamara. A 6S4U méddszer lényege a kdvetkezb:

@& A vallalat a Hat Szigma bevezetését nem egyszerre és teljes kbrlen inditja el, hanem
el6szor egy kisebb csoporttal, majd ennek eredményei alapjan folytatja az elterjesztést. Ezzel
valik lehet6ve, hogy a képzés/mentoraléds a véllalat valds igényeit vegye figyelembe.

& A 6S4U modszerben egyszerre torténik meg az elméleti képzés és a projektek végrehajtasa,
a tréner egyben projekt mentor, a Black Belt szerepét is betdlti.

@ A vallalat vezetése a Hat Szigma szakértével (tréner) meghataroz 4-5 olyan projektet, mely
szorosan kapcsolddik az Gzleti tervhez. Meghatéarozza ki lesz a projekt vezet6je és egy vagy két
meghatarozo tagja, ezek az emberek vesznek részt a képzésben.

@ A képzés elméleti része 6 napos, ebbe agyazddnak be a projektek mentoralasaval foglakozé
napok, amely a projektek szamatdl fliggéen 3-5 napot jelentenek.

@ A 6S4U elinditasa alkalmat ad a szélesebb kérd vallalati elterjesztésre, a projektvezeték
potencialis bels6 oktatokka valhatnak, a projektek pedig a belsd tananyag szerves részéve
valnak, midltal a belsé elfogadottsagi tényezd ndvelhet6b.
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@ A Hat Szigma Testre Szabva modszer a klasszikus Mikel Harry, Thomas Pyzdek
irdnyvonalat kéveti, mentes az utdbbi id6szakok divatos, am hasznalhatatlan vadhajtasaitol,
mint példaul a Lean Six Sigma (akar a LSS+ vagy LSS light
valtozat), vagy a Statisztika
Mentes Six Sigma

@ A Hat Szigma Testre Szabva modszer egyarant alkalmazhaté ipari termelési folyamatokra,
az ipari folyamatokat kiszolgalé tranzakcionalis folyamatokra (pénzigy, HR, beszerzés, IT),
valamint szolgaltatasokra (bankok, egészségugy, kbézigazgatas stb.).

@ A képzés és mentoralas a 6S4U 15 Iépése alapjan térténik, melyet a GE és sajat
tapasztalatok alapjan dolgoztunk ki. Néhany fontos révidités: KPOV=kulcs kimenet, projekt Y;
CTQ=minbségre kritikus jellemzé, MSA/GR&R=mérGrendszer elemzés, KPIV=kulcs bemenet,
projekt x. Az 5 fazis 15 lépése:

Definicio

1. A magas szintl és a specifikus (KPOV) CTQ meghatarozasa

2. A KPOV célértékének és tlirésének definialasa

3. A Projekt Alapokmany elkészitése

Mérés

4. A KPOV mérérendszerének elemzése (MSA/GR&R)
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5. AKPOQV jelenlegi teljesitményének meghatarozésa

6. A folyamattérkép elkészitése

Elemzés

7.  Alehetséges KPIV-k azonositasa

8. A KPIV-k mérérendszerének elemzése

9. A szignifikdns KPIV-k meghatarozasa

Fejlesztés

10. Az atviteli fuggvény meghatérozasa

11. A bemenetek (KPIV) optimalizalasa a kimenet (KPOV) célértékére

12. A KPIV-k tlrésének meghatarozasa a GR&R figyelembe vételével

Szabalyozas

13. A fejlesztett folyamatképesség meghatarozéasa

3/6



A sikeres Hat Szigma kulcsa a testreszabas - Thot Quality Management Kft.: Hat szigma, Lean manufactur

irta: Toth Laszl6
2014. 4prilis 02. szerda, 00:00 - Mddositas: 2014. aprilis 02. szerda, 17:26

14. Az elért eredmények szabvanyositasa

15. A szabvanyok bevezetése, a projekt zarasa

0 A Hat Szigma Testre Szabva modszer tematikaja idérendben az alabbi:

1. nap

A mindség fogalma és a vevék
A Six Sigma kialakulasa és torténete
Mi is az a Six Sigma?

A Definici6 fazis
- A 7QC eszkoz
- FMEA
- QFD
Projektattekintés

2. nap (egy héttel az 1. nap utan)

- Az inditott projektek attekintése, véglegesitése, a Definicio fazis zarasa
- A Mérés fazis

- Ateljesitmény elGirasok

- Minitab

- Mérbrendszerek elemzése

- Statisztikai alapismeretek

3-4. nap (egy héttel a 2. nap utan, egymast kévetd napokon tartva)

- Képesség vizsgalatok, gyakorlattal

- Benchmarking

- A Mérés fazis zarasa

- Az Elemzés fazis

- Ateljesitmény cél statisztikai megfogalmazasa
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- Statisztikai hipotézisvizsgalatok

- Kbézépeértékekre vonatkozo hipotézisek
- Szérasokra vonatkozé hipotézisek

- ANOVA és ANOM elemzések

- Minésitéses adatok hipotézisvizsgélata
- Mintanagysag

Korrelacio és regresszié

5. nap (két héttel a 4. nap utan, a projektek szamatol fiiggden két nap is lehet)

- A projektek teljes koru attekintése,
- Az Elemzés fazis zarédsa

6. nap (lehet kézvetleniil az 5. nap utan, de egy héttel késébb is)

A Fejlesztés fazis, folyamata és eszkdzei
A Kisérlettervezés -DoE

Teljes faktoros kisérlettervek
Részfaktoros kisérlettervek

Ellenérzé lista kisérlettervhez
Tlrésezés

A Shainin-féle Red X médszer
Kisérlettervezési gyakorlat

7. nap (két héttel a 6.nap utan, a projektek szamatol fliiggden két nap is lehet)

- A projektek teljes koru attekintése,
- A Fejlesztés fazis zarasa

8. nap (lehet kdzvetleniil a 7. nap utan, de egy héttel késébb is)

- A Szabalyozas fazis
- Egy minéségrendszer elemei
- SPC
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Alternativ szabalyozasok
Szabvanyositas

Hosszu tava méréeszkdz terv
Karbantartas - TPM

9. nap (két héttel a 8.nap utan, a projektek szamatol fliiggden két nap is lehet)

A projektek teljes kord attekintése, a Szabalyozas fazis zarasa
A projektek bemutatédsa a felsé vezet6knek

irasbeli vizsga, Minitab feladatokkal

Képzészaras

A Hat Szigma Testre Szabva mddszer teljes mértékben megalapozza a Six Sigma egy
magasabb alkalmazasi lehetéségét, a Hat Szigmara Valé Tervezés (Design for Six Sigma
—DFSS) alkalmazasat.

A részletekért keressen benniinket!
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